各位下午好！今天我以一個很複雜的心情來參加今天的臨時理事會為訓練委員會做一專題報告，我想之前帶給陳總會長許多困擾，今天藉此向各位理事成員致歉；我從1996年擔任總會理事，2002年擔任總會會長，跟今天首次參加總會理事會的時間已經是四年前的事情了，在各位面前、我是一位青商老兵，但對委員會的工作來說，各位卻是我的上級長官；所以今天我不知要用什麼樣的心情來跟大家報告是較妥當的。今年度理事會對訓練工作非常關心也有許多的意見，我很樂意接受各位對於本委員會所提出之修正及改進的建言；我在第一次訓練委員會中很強烈的跟所有委員要求，在一個總會的體制中，理事會是會員代表大會休會期間最高權利機構，所以不管訓練委員會任何一個成員，他過去有任何的背景，都應尊重理事會的決定。基本上來說，我尊重一個青商體制，在上次理事會的決議，或許決議上的認知大家有些差異，但是我必需跟各位報告的是，大家都一直在學習，我們從學習再到青商體制，在青商體制裏面若要求委員會名單退回的話，只有兩條路可以走，不外乎是委員會重提名單，要不就是委員會主委請辭以茲負責，這是無庸置疑的答案；而重提名單對於我來說是一個較大的傷害，故我認為應負起責任請辭主委一職，雖然陳總會長有提出當時的決議有錯誤，但不管是一場誤會也好，陳總會長都希望我今天能來理事會針對各位對於委員會有不明白的地方做一報告。
今年是我接任訓練主委的第三年，在去年年底我就把訓練委員會今年工作定為「協助分會發展」，這是年度工作計劃裏最主要的核心及原則，在這個情況下，今年的年度計劃亦做了很大的增修，調整之一就是增加了全省18場新會友講習會課程，另外也增加了JCI-LEAD課程；因為我一直認為新會友若只是會友而不訓練的話，那青商會就沒有了發展。在此、我跟各位分享我個人在青商的心路歷程，我加入青商會的時候非常重視訓練，但是我當總會長的時候卻非常不重視訓練，而總會長卸任後我又非常重視訓練，這是為什麼？因為擔任總會長的時候就像現在各位擔任總會職務一樣，大家一定都很忙錄，而要各位去重視這種最基礎的工作時，大家一定沒有心思，因為訓練是一個要花費很長時間才能看到效果的一個單位，所以擔任總會理事會的成員，不重視訓練，我個人是可以理解的；因為在擔任總會長的時候，我總認為訓練是在整個架構中的一個環節而己，所以各位對訓練委員會有意見甚至不了解，我都能理解；但是卸任後，我深深發現「人才」才是一個企業、一個社團永續發展的重要一部份，在2004年李玉文總會長邀請我擔任訓練主委時，我就覺得應為這個社團多做一點事情，而如何讓這個社團從最基本的地方做起，在這過程中，我歷經了兩年的摸索及了解之後，我做了很大改變，就是我認為或許也是各位很不認為的地方，在此我要跟大家報告；我認為青商會必需有一個專職的訓練機構，培養更多的新人才出來，如果我們一直配合著青商一年一任的委員會，青商在未來將會沒有人才；所以我強烈的提出一個建議，就是我們要成立一個「訓練中心」。
我在前年去大陸訪問時認識了北京投資教育中心的李董事長，北京大學是一個非常有名的大學，但它畢竟是一個不牽涉到利益及利潤的教育機構，但目前北京大學轉投資的教育機構每年卻有500億人民幣的營業額，為什麼能有這麼大規模的機構，因為這是透過有企劃、實體的組織架構，才能夠讓這樣的知名度累積過去累積的盛況，能夠透過這樣的一個機構，每年產生將近500億的產值；因此、我認為如果每一年青商會都是靠總會編的預算，每一個總委員會都希望我們的總會預算能夠編到總預算的百分之十，甚至在章程裏面都曾經提到百分之十五，但我要跟大家報告一下，今年總會預算大概一千六百萬，百分之十就是一百六十萬，這樣的一個預算我們歷年來的理事會財務結構根本沒辦法支撐，但是事實上每一年總會理事會撥給訓練委員會不到四十萬；各位想想看，一個這麼大的團體，如果說我們現在有六千個會員，四十萬的金額一個人可以分配到多少？不過八十元而已，而訓練這麼一大張餅怎麼夠呢，所以我一直在強調我們應該成立一個專職的機構，它能夠獨自的經營這個組織的能力。有一次我與施振榮董事長會面時，施董事長告訴我一件事情，這句話也是為什麼讓我要成立訓練中心更重要的一個原故，他說：他成立很多基金會，但這些基金會，他只有在第一年花錢而已，從第二年開始基金會執行長自己要付起所有的營銷結果，更重要他要求這執行長一定在第二年開始要賺錢，也就是說他只在第一年付出薪水給這位執行長，而之後他就不在花錢了；而我也認為訓練中心應也比照此方法進行，不再是以回饋青商的心態運作，所以自去年開始，我就積極運作訓練中心這樣的概念，但是訓練中心運作後，有很多人告訴我，好像訓練中心要做大了，好像訓練中心要脫離青商會的訓練、青商會的架構，但在此我要跟各位保證，當初的原意並不是如此，當初的原意就是希望說，我們要落實青商會的人才培訓，這個工作如果今天不做，永遠就一點都沒機會了。

訓練中心共分十一個小組，每個小組都去運作他們應該做的部份，五月份之前已有半個部份都已經開始啟動運作了，大家可以看到目前我們是依工作計劃一步一步在執行，今年度共有55場訓練活動，已承辦了27場，這些工作裏面我想有一些誤會存在，第一個誤會就是「新會員手冊」，很多人對這本書很有意見，我想跟大家報告的是這本書從翻譯、打字、校稿共花了半年的時間製作，其中還辦了一場講習會，及製作講師專屬光碟投影片、講師專用學員手冊，共花費了五萬元，或許各位認為印這些東西要花五萬元，不能夠認同及諒解，但我要跟大家解釋的是，這本書是從零到有共花了五萬元，這本書的製作過程只是大家未看到而已，但我認為這樣的製作費用是值得的；青商會是透明化的組織，大家若有其意見都可以反應也可以去比價，如果訓練委員會提報的價錢偏高，那就是我們的責任，但若沒有的話，那是不是要給我們訓練委員會一個掌聲才對；基本上來說，做事情的人在一個互動的過程中，大家應清楚了解他的過程；如LEAD這本書，上過LEAD課程的人應該都可以看出舊版及新版的落差，另外，在今年度我們順應陳總會長的要求編印了「會務經營多媒體手冊」，這一段期間在總會長指導之下，我們競競業業在做一些事情，但是可能大家都不清楚我們的運作內容，而除了這些表列的工作細項外，訓練委員會還做了哪些事情？第一、我們在去年年底為了配合今年度工作計劃，辦了「新會友講師培訓營」，共培訓了27位講師，其中可能要向總會長抱歉的是，我本認為這本書應該是免費送給會友，而不是賣給會友，所以這本書我就自作主張的從委員會的預算裏送給我們的會友，因為我總認為一個新的朋友來到我們這個社團，能夠拿到一本比較有質感的東西，藉此對於分會的會擴上是有助益的，所以我在委員會中決議此本書是以送的方式給新進來的成員；那另外這個課程我們安排四個講師上課半天撥三千元的費用贊助分會補助，我也要求這些講師一定要留在會場四個小時不能先離開，為讓新進來會員能很清楚了解青商會，所以這18場新會員講習會我都要求講師必需遵守這樣的規範。第二個、一月十八日國際事務與陳總會長都有蒞臨參加了一場由訓練委員會主辦的「與世界主席有約」座談會，雖得到了很大的迴響，卻又產生了某些流言：委員會賺了錢卻又不回饋給總會，這部份我有請總會祕書把財務結算表送給總會審查，基本上來說，透過這兩件事情我要跟大家報告的是，從今年初到現在為止，從沒有人打過電話給我，說訓練委員會有哪裏做的不好，但外面流言卻是滿天飛，這對我來說是一件我非常無法理解的情況，或許委員會有做的不好的地方，但青商會是一個非常透明的機構，應該有問題就找負責的人問清楚，所以上個月我就打電話問陳總會長，是不是我有機會能跟大家報告有關最近那些流言的源始及狀況，我認為應主動的去面對問題，但是我期望總會理事會是一個很英明的單位，有一些問題能夠直接面對問題，而不要讓問題在外面流傳。

另外，在訓練中心成立之後，我們也成立了網路小組，先前JCI-520網路票選活動，活絡的帶動了全國會友的參與，這個活動想法是因我覺得青商好久沒議題，大家對青商都不熱衷了，所以我們以最簡單的方法設計網路遊戲讓大家可以去參與，這事情我們是零預算的架構，沒有花一筆錢，但是不花錢的時候，往往大家都不知道，但要花錢的時候，大家卻都有意見；接下來我們召開了第二次的會議規範協調會，特別請王有得來主持，並對目前混亂的會議規範編列書籍；所以自我卸任後，我一直希望我能在青商會做一個永遠的志工，能夠繼續為青商做點事情，因為畢竟青商會提供給我個人非常多的機會。我也要跟各位理事會報告，從2004年擔任訓練主委以來，主持的會議從沒有一場缺席，我對自己要求很高，所以委員會成員二次未出席就需自動請辭，我想這跟理事會是一樣的，訓練委員會所有成員都很重視自己成為其中的一員；最近我也聽到一個消息，我們的委員聘任還不足，事實上大家可以查資料，委員會的名單是真的不夠，我們已經沒有人才，青商會已遇到了這個瓶頸，我們找不到一個資格符合的人，不知各位相不相信；雖然目前我們的委員是不夠，但是我不聘請，我寧願等到有資格的人再聘請，所以我並不是把超過OB的會友編列增加，但是各位要很清楚了解現在青商會面臨到一個很可憐的情況，我們真的沒有人才，能夠去培養未來領袖人才，這是一個大警訊，未來的總會長候選人應該去注意到這個事實，以前的青商人才汲汲，但現在從目前的新會友中卻看不到能夠來擔任職務的伙伴，這是一個很大的問題，所以，藉此我針對理事會對訓練委員會有不清楚及誤解的地方做一報告。最後我有一件事情要跟各位做一討論，我從今年開始注意到理事會對訓練委員會有很多意見，一開始我覺得非常好，以為理事會在今年體制改革以後，已經調整對總會各委員會之審查都非常嚴格，但是一段時間後，我才發現到理事會並不是這樣的情況，而是有指標性的、有選擇性的對某些委員會特別注意，這是一個很不好的現象，我認為訓練委員會雖不是最好的委員會，卻是名列前面的委員會，我要提醒各位一件事情，理事會應該不只對在執行單位提出意見指正，而是對完全沒有執行的委員會，更應該提出指正，這才是理事會應該應有的職責，我相信到目前為止，總會預算執行狀況來說，很多委員會都處於停擺狀態，但相對於對訓練委員會有很多意見的情況下，對我們是很不公平的，我們應該以同樣心情、同樣角度，對認真的人給予意見及指導，但是對不認真的人應該公開的指責，這才符合總會理事會公開、公平、公正的原則。
【陳柚仁副總會長】～肯定訓練委員會的付出

1. 新會友講習會最早的講法是，總會撥三千元、訓練委員會講師上半天收四千元，會員費用收費是不超過二百元；教材的發送是當天有來上課的學員，就發送「新會員手冊」乙本，若學員有繳費但未上課的話，那就不送教材；猶記當初柚仁曾提過我們希望訓練委員會是要對剛踏入青商會的會員做一推廣，是不是能夠總會撥三千元，訓練委員會講師也收三千元，甚至於乾脆不要承辦分會，我們補貼錢就好了，但我們訓練委員會出講師即可，那能招生多少學員就是分會的事了，是不是我們可以比照這個方向去執行，能夠招生多位學員是承辦分會的能力，那訓練委員會基本上就出教材出講師，但不收取任何費用。
2. 桃竹苗區舉辦第一場LEAD課程，跟各位報告一下當天的情況，報名學員實收57位，實際來上課的有55位，總會補助壹萬元，整個活動結算的結餘不到八千元；如果以這個成績來說，每位學員實際收取四千伍佰元，那怎麼會結餘的費用變成如此，我們這也是最近大家較有意見的就是，訓練委員會的講師是否能酌量收取費用。
3. 訓練委員會不知有無慣例，評審講師到時還沒執行工作時就收錢？！

4. 剛有聽劉總會長有提到目前訓練委員會副主委不足，而聘請副主委有其資格之限制，那可否請問劉總會長有關陳聰明及逄志剛兩位資格上也有不足的地方嗎？！
【劉燦樹主委】

1. 所謂收三千、收四千這件事情，是否可請承辦分會將其活動會議紀錄含財務結算表送至本委員會，因為這完全不符合訓練委員會頒定的實施原則。我也再次聲明這件事不是我們的原意，當初委員會決議三千元就是所有講師的費用，因為不想讓承辦分會還要承擔任何壓力，所以我們希望分會能提供資料給委員會，做一明確處理。
而新會友手冊這本書根本無法賣，因為今年委員會編列的預算有限，所以當初印製1000本，只是要應付承辦分會的需求量，而每本150元只是個理想，我們至今都沒有賣過任何一本。
2. 50個人或100個人來上課，分會只賺取八千元，這部份我有點模糊，青商會辦活動是要來賺錢的還是要辦活動的，我們需釐清這個界限；我個人較重視的不在於分會能賺多少錢，而是應重視會友在訓練過程中獲得了多少，是不是我們應朝這個方向去思考，分會的盈虧是訓練委員會無關也跟總會理事會無關，重要的是他的學員是不是能接受到好的訓練，及他的效果好不好。
而我也有聽到分會反應講師群為什麼要提前進住增加費用負擔，針對此事我就很有意見，我建議要提前進住是講師個人的要求，應自行負擔費用才對。
而訓練委員會非以賺錢為主的單位機構，先前我也向陳總會長要求是不是能給本會一個專戶使用，讓我們的財務是公開化的。

3. 而針對講評要收費的這部份，應是搞錯單位及對象了，訓練委員會應不會發生這件事。
4. 有關本會副主委及委員資料限制來說，陳聰明及逄志剛兩個會友都不符合資格；我不會針對任何一個人來做事情，所以各位認為有適當人選，都希望能提供出來，好的人才我們應留下來。

【呂宗文理事】
本會今年遇到一個報稅問題，而其中有關講師費的部份也需負擔，那不知有何解套方法可讓這部份的費用減免或減少。
【劉燦樹主委】

我想若分會有其需求的話，講師們應不會拒絕這樣的配合，反而是分會會不會支付這個費用。基本上講師應都會配合分會的需求才對。
【程合平副總會長】～肯定訓練委員會的付出

1. 剛劉總有提到訓練委員會的人員很少，我建議讓今年度的副總加入訓練副主委行列，或許我們這些副總在訓練體制下的資格不符，但這樣一個好處，可增加訓練委員會及理事會間的互動更良好，同時也可讓副總會長們去反應該區分會或會友對訓練課程等的建言或意見。

2. 我認同劉總提到的，分會在承辦訓練活動時，重點不在於結餘是多少，而是在於學員接受了多少吸收了多少；因此理事會或許可建立一個講師評鑑的制度，讓上課的學員去評鑑講師，而評鑑結果送交總會理事會，由我們做其參考及評定其學員對講師的滿意度。

3. 我們很肯定訓練中心的推動是要培育更多的人才，及將後有其收入能回饋給總會的想法，我們非常能認同及支持；但其執行方向因為理事會不是很瞭解而造成了很多誤會，因此建議執行的陳慧文總幹事能撥冗列席理事會，可以針對我們對於執行部份有不清楚的地方，可請他給予我們指教；例如說：如果說講師費是固定的，那是不是可討論這課程是否需要這麼多講師…等問題，若總幹事能列席為這些問題說明及溝通的話，我想我們會更支持訓練委員會及讓更多會友得到訓練的成果。
【劉燦樹主委】

1. 針對副總會長擔任訓練委員會副主委一職，歷年來我是覺得不可能及不妥的一件事情，因為副總會長要關心的事情太多了，若要請副總會長擔任副主委的話，那就應該請總會長擔任主委一職才適當；副總會長們能夠花多少心思在訓練工作上，歷年來我對此都很質疑，他們負擔的工作那麼多，我並非不肯定他們的能力，而是這樣的設計是很奇怪的安排，若要以此為規範的話，是不是所有的委員會都要聘請副總會長們擔任副主委，這樣才合理。或許今年度的副總會長們特別用心及時間調配良好，但歷年來副總會長擔任此職，往往會議都請假讓其意義失效。當然我們也歡迎各位副總蒞臨本會給予指導，但我不認為要有一個頭銜才能來關心委員會。
2. 至於講師要用多少這件事，我想是有理說不清的；100個人用一位講師，50個人用一位講師，若訓練要照顧到每一位學員，那這樣的安排就不適宜了；而有關講師評鑑部份，我認為是一個很好的建議，但這樣一個好的概念下，應落實在誰是執行單位。

3. 而針對委員會列席理事會報告之事宜，個人認為應公平實施，每個委員會應遵守其要求，而非單單針對訓練委員會。

【王漢理事】～肯定訓練委員會的付出

1. 猶記得上次開到半夜三點鐘的預備理事會上，有提到分會願意承辦總會訓練活動，為什麼訓練委員會不放出來；訓練委員會應是出講師的部份，而場地等活動事項有分會願意協助承辦，為何訓練不讓分會做這部份的協助？
2. 由港湖分會承辦第一場新會友講習會時，有會友反應他們有繳報名費，應享有免費的教材取回；因此那天的誤會在於會友有繳費未上課卻無法拿其新會友手冊。

3. 訓練課程是否能多樣化，可否引進外面的課程，如：企劃方面、財經方面等，是不是更能迎合現今年輕人的需求。

4. 青商應成立一個事業部，如胸章的印製、衣服的製作及教材的發行，這部門若能成立，那就能解決很多問題，第一、報價會很公平；第二、可增加為會友做更多服務的收入；我想這樣的單位成立是可思考及執行的。

5. 我認為理事會應可反向思考，我們可先去列席所輔導的各委員會會議，去了解委員會的執行進度及需求，這樣就可協助委員會在理事會上不必要的誤會解釋，而針對有問題的委員會，再要求委員會主委或總幹事列席報告。
【劉燦樹主委】

1. 今年預備理事會決議變更訓練委員會的工作執行方式，這是不合理的，應要求委員會重送其工作計劃才對。我並不是不認同這樣的執行方式，只是正確的法的執行方式，應是你不同意的部份，你不能要求要直接更改，唯一能改變的應只有預算的部份，若執行部份都能改的話，那各委員會的工作計劃都由理事會來負責規劃即可；因為理事會應審查其預算是否通過，而非是去更改委員會的工作計劃。

2. 本委員會於四月份辦了一場講師聯誼會，邀請到一位小時需八千元的講師；而要外聘講師來授課時，有些費用的負擔已超支了總會提撥的費用，因此需如同王漢理事所提的，我們應成立一個青商事業部來運作，而這部門初期應如何做？應先設立在總會項下訓練中心的一個專款專戶帳戶。否則將無法為會友另謀外面的講師服務。
